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Présentation Générale

La Société Générale est une banque européenne opérant dans
trois domaines d’activités complémentaires:
P la Banque de détail en France, la Banque Privée et les
Assurances,
» la Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs,

> la Mobilité, Banque de détail a I'international (République
Tcheéque, Roumanie, ...) et Services Financiers.
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La monétique c'est quoi ?

La Monétique concerne tout ce qui est en lien avec la gestion des

cartes et les transactions associées.
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Equipe
CardOp est la fusion des équipes CardMon et Opérations,
composée de Business Analysts, Développeurs et Product Owners,

elle gere les périmetres:
Référentiel Carte

» Gestion du cycle de vie des cartes.

> Interface entre référentiel maitre et le reste du Systeme
Informatique.

Volume traité: 6.3 millions de cartes.
Opérations
» |’alimentation de la comptabilité.
P> La génération des relevés cartes.

> L'alimentation des banques a distance particuliers,
professionnels et d'entreprises.

» L’'affichage en temps réel des opérations.

Volume traité: 4 millions d'opérations/jour en moyenne.
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Agilité

Le Framework Scrum :

Copyright & 2012, Kenneth S. Rusin and Innoiution, LLT. All Rights Resenved

Sprint retrospective
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Objectifs

» Cartographier un processus par Sprint.

> Proposer des indicateurs de controle et de suivi.
P> Présentation en Démo a I'équipe.

P> Présentation a la RTE et au Tribe Manager.
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Périmetre Référentiel Carte

Souscription de carte séche (CLIPRI/CLIPRO)
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Difficultés rencontrées et solutions trouvées

Difficultés rencontrées

» Manque de documentation (surtout sur le périmétre
référentiel carte).

> Complexité des processus.

» Projet en cours sur certain processus, donc prise en compte de
I'existant et de ce qui va changer.

Solutions
» Discussions avec les Business Analysts et les Développeurs.
» Analyse des flux en production.
» Lecture des codes COBOL et des dessins de chaines.
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Apports du stage

Fonctionnelle:

» Fonctionnement d'un systéme d'information soumis a des
exigences de robustesse.

» Apprentissage du fonctionnement de la banque de détail, des
cartes et des paiements.

Méthodologique:
» Immersion dans un cadres Agile a I'échelle.
> Télétravail.
Humain:
» Collaboration dans une équipe pluridisciplinaire.

» Communication.
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Conclusion et perspective

Conclusion

» Expérience enrichissante dans un environnement Agile SAFe,
avec un travail au sein d'une équipe pluridisciplinaire.

» Compréhension des enjeux liés a la fiabilité, la disponibilité et
la tracabilité dans les systemes bancaires.
Perspective
> Mettre en place les indicateurs proposés.
» Etendre les cartographies aux autres périmétres.

» Continuer a évoluer sur des missions mélant vision métier et
compétences techniques.
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Périmetre Opérations
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