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Fonctionnement du marché Francais de I'électricité et du gaz

Fin du monopole d’'EDF votée le 10 février 2000 -> Apparition de Tarif Réglementé de Vente (TRV)

PRODUCTION TRANSPORT DISTRIBUTION FOURNITURE
——— Compétition Régulé Compeétition
CNGIC P Erl;ergrlng CNGIC | Eni
‘:::EDF TotalEnergies GQ D F ':‘:EDF P
L TotalEnergies
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Place sur le marché

= 32 millions

‘
~ S €DF

~11 milions

‘

CNGIC

= 5 millions

-
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~ 1 million

i

Eni

Sites clients

—
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Histoire de la branche

Création de
Poweo

2002

Création de

2005

DIRECT
ENERGIE

Lo véow s rim, e (Rewe
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€ENERGIE
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2003

Création de
Direct Energie

Total Energie gaz

» Acquisition du groupe
Direct Energie par le
groupe Total

Rachat des centrales
de Saint-Avold par le
groupe Total

2020

Rachat des centrales
de Toul et PSS par le
groupe Total

2018

@ ToTAL
direct energie

Rachat de la centrale .
de Bayet par
Direct Energie

2016

=
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direct,
energie

GAZ

2017 2019

2011 2021

Total devient

Fusion absorption * Rachat de la centrale Lancement de la marque | e
de Direct Energie de Marchienne par Poweo Total Direct Energie et TotalEnergies ainsi
par Poweo (Belgique) fusion de TEG, TS et DE que fensemble des
« Arrivée de Total Spring sur le filiales de la
marché francais Compagnie, y
compris Total Direct
Energie

.-
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ODbjectifs et enjeux du stage

Preédiction d’appels
Obijectif :

- Prédire les appels des clients 3 mois a
I'avance sur différents flux d’appels.

Enjeux :

- Permet aux chefs d’équipes de former des
equipiers en previsions d'un gros flux a venir

- Evite d’investir dans une equipe trop grande
Inutilement

Suivi Conso
Obijectifs :

- Estimer la consommation de chauffage d’un
client

- Prédire I'étiquette énergétique (DPE) du
logement des clients

- Analyser I'impact de 'accompagnement de TE
sur la consommation des clients

Enjeux :

- Un pas vers la transition energétique
- Diminution de la facture
- Fidélisation des clients

TotalEnergies
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| - Prédiction d’appels

1 — Méthodologie Générale
2 — Prédiction d'appels Pro
3 — Prédiction d’appels Vente
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Facebook - Prophet P R O'P H E T

y(t) = trend(t) + saison(t) + holiday(t) + err(t)

* Prend en compte des variations de trend (linéaire ou logistiqgue par morceaux) de maniere
automatisee

* Prend en compte la saisonnalité sur plusieurs mailles (mensuelle, annuelle, hebdomadaire)
* Prend en compte les jours fériés/évenements extraordinaires (ex: covid)

« Bon rapport précision/temps de tunage du modele

* Robuste aux outliers et aux données manguantes

« Tunable en utilisant les connaissances metier

* Nécessite un historiqgue de données suffisant pour voir apparaitre une saisonnalité
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Prediction d’'appels — Service Client PRO

— reel
pred
—— trend
zone suspecte

— reel
pred
— ftrend
zone mieux predite

ey A

ds y piclnexplique

287 2017-01-08 4121 1
288 2017-01-15 3861 1
289 2017-01-22 3863 1
290 2017-01-29 4215 1
99 2017-02-05 3738 1
94 2021-05-02 4055 0
95 2021-05-08 3755 0
96 2021-05-16 2597 0
97 2021-05-23 3540 0
98 2021-05-30 2450 0

T

2015 2016

T
2019 2020

2021
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Résultats - Pro

0001 —— pred
reel
4000

| —— trend

1000 ) v
5 ) ( ) 2019 EEI,Z‘C DDIZ 1
MAE = Mean Absolute
* e Error
Nouvelle MAE : 851.03
o ) . Ancienne MAE :

. En moyenne Prophet se
- o — trompe deux fois moins
. que 'ancien modéle

RP

>> Mise en production du notebook
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Prediction d'appels — Service Client — Ventes - particulier

Suite a un changement d’architecture des flux, seuls les flux de 3099 et de Click To Call (CTC)
ont un historique potentiellement exploitable.

Modele precédent : Winter-Holt (fonction built-in de Excel) manuellement lancé en débutde
chague mois.

Comme on travaille sur les ventes, il est pertinent d’introduire le budget mensuel prévisionnel
comme variable exogene dans notre modele

Obijectifs du projet :
- Automatiser la prédiction
- Améliorer la prédiction
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750

Résultats - 3099

budget /\ — réel d
' previous pred
v ' \ — pred 04
| /\/\/\/\JV\L/V\ W/ \VA
201902 = 201¢ 0 2019-08 2"""“ 11 2020-02 2020-05 202-1)-35 202% 11 2021 02 202‘1-[5
Comparaison des R/P - 3099 MAE = Mean Absolute Error

Ancienne MAE =

o ’ Nouvelle MAE = 1064.6

. S B —_— En moyenne on se trompe 2 fois
) moins que dans la precedente
| ~ prédiction

>> Mise en production du notebook
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Résultats - CTC

-0.8
e budget — réel
10000 previous pred | _y4
8000 g pred -0.2
4000 - W \ ,f'\/\/ e

2019-02 2019-05 2019-08 ?lf,'::‘r 11 2020-02 202&»35 2020-08 2020-11 EDL'rl 02 Z‘D?.i 05
Série temporelle difficile a prédire car :
) : . - peu de saisonnalité
e e —————— oo - peu corrélée au budget
__________________________________________________________________________________________________________________ [ - pics imprevisibles dans le futur du
: . ) ’ point de vue de notre modele
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Il — Suivi Conso

1 — Bilan hiver
2 — Analyse d’'impact
3 — Prediction d'etiquettes DPE
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Bilan hiver - Enjeux

Origine du besoin :

lowess fit on temperature and consumption

— |0€SS

kWh/day
8 8 &8 8 8

temperature

On veut donc envoyer un mail a nos clients pour repondre a leurs questions sur leur
consommation de chauffage sur I'hiver précédent:

- Combien d’électricité/de gaz ai-je utilisé pour me chauffer ?
- Est-ce que les autres consomment autant pour se chauffer ?
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Bilan hiver - Algo

Consommation (kWh)

—
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temperature

/"\ On fait I'hypothése forte que peu importe le momentde
I'année, un client consommera toujours a peu pres d’énergie
hors chauffage

Mais on peut se permettre de faire cette hypothése dans la
mesure ou on propose au clientun ordre de grandeur de sa
consommation de chauffage
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Bilan hiver - Résultats

Répartition de |la proportion de consommation qu'on attribue a du chauffage

Qo Q1 Q2 03 04 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QLo
35000 1 N N N N N N N N N N N
30000
25000 4
20000 4
15000
10000 A
5000 A
o T
om 073 078 0PB1 0B30B50BFOBS 051
. ey
14000 1 . royen
BN beaucoup
12000 1

10000 1
8000 1
6000 4
4000 A

10%

2000 A

T T T T
0.2 0.4 0.6 10

On envoie ensuite un mail
aux clients restants du
type : « Cet hiver, on a
estimé que tu avais
consomme 85% de ton
électricité pour te chauffer,
c’estnormal comparé aux
autres clients de ta

region »

l ! 25/08/2021
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Analyse d'impact

Controles

Covariables de contrdle observées :

Moyenne de la température minimum

Intéréts :

- Vérifier l'efficacité d’'un service proposé

- Utiliser cette analyse comme argument lors
de démarchage ou de campagnes
publicitaires

- Voir méme dans le meilleur des cas, acquérir
un label officiel de réduction d’énergie

mensuelle
Moyenne de la température moyenne
mensuelle

Contrbles

Puissance souscrite

Semaine de I'année . .
Covariables de controle
Surface du logement )
non observées

- ; ) Variable
INstrumentale

Type d’alimentation en eau chaude
Type de chauffage
Age du client

Objectif : explorer et découvrir une librairie

d’économétrie pour proposer une Traitement
méthodologie d’analyse d'impact

On étudie I'impactde la clef Conso-Live sur \

la consommation d’électricité de nos clients OUtPUt

car c’est un service en lequel on a confiance

qu’il ait un réel impact
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Analyse d’'impact résultats

Uncertainty of Mean Point Estimate :

Ce sont des résultats décevants qu’on peut expliquer par :

Mean point : -0.441 kWh/an
Pvalue : 0.25
Cl_lower_mean :-1.072

Cl_upper_mean :0.189

- Une pose de probléeme un peu trop ambitieuse (impact sur 1 an de la réduction > impact le mois suivant l'installation

- Un faible nombre de clients (a cause de la restriction de 2 ans d’historique)

- Un modele trop pauvre en features de contréle

.-

de conso-live)

TotalEnergies

25/08/2021

Rapport de stage | 19



Prediction d'etiquettes DPE

Logement économe Logement

Objectifs :
- Quels sont les foyers thermosensibles ?
- Pour quelle raison ? Logement Energivore ?

151 4 230 D

Enjeux :

- Proposer des travaux de rénovations finances par
I'Etat aux clients qui en ont besoin

181

2
kWhEP/m .an

Logement énergivore
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Prediction d'etiquettes DPE

En étudiant la relation entre la consommation et la température de nos clients, on repere des
clients bien plus thermosensibles que d’autres.

lowess fit on temperature and consumption

~

5 . — |O€SS
N P Exemple trés thermosensible

temperature

Mais quand il s’agit de savoir pourquoi ils consomment plus en hiver, on a besoin de plus d’'information car
on pourrait avoir affaire a :

- Logement énergivore

- Habitudes de vies différentes (degré de confort, mauvaises pratiques de chauffage, ...)

- Appareils supplémentaires (piscine chauffée, sauna, ...)
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Predlctlon d ethuettes DPE — description des donnees

----------- atio

ntre temperature et consomn

TETTRERCTIE

~ Le déepartement
- Le type de chauffage

I - Le type de chauffe eau
modele de type LightGBM (une version allégée en
- - . calculs de XGBoost)

— classification binaire (bonne étiquette/mauvaise

étiquette) supervisée
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True Labe

Prédiction d'étiquettes DPE - resultats

Predicted Label

Vrais Megatifs: 358
(Megatifs: 1159)

Rappel = 95.23%

18% des négatifs ont été classés
comme faux positifs

—

25/08/2021
TotalEnergies
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Prediction d’étiquettes DPE — Etude des faux

Population totale

ordered_annee_construction

pente

passage

ro02_type_batiment_id_2
LB_TYPE_CHAUFFAGE_Elec
VN_SURFACE_LOGEMENT

pearson_tmin

spearman_tmin

LB TYPE CHAUFFAGE_Pompe & chaleur
va_puissance_souscrite
departement_33
LBE_MODE_CUISSON_ELEC
departement_83
LB_MODE_CUISSON_GAZBOU
LB_TYPE_ALIM_EAU_CHAUDE_BALLONELEC
departement_66
LB_TYPE_ALIM_EAU_CHAUDE_AUTRE
departement_34

departement_13

departement_30

. 2l eNt = gle A
ompe 3/(,{‘_] 20 ACE.LOGEM \’\p\\)FFAGE‘ _a »9&\.63Xx
CPUFFRG 565208 ™ g SURFPT g 1PE- ol
TPES
¥

T T T T T
-15 -1.0 -0.5 0.0 05
SHAP value (impact on model output)

0 v}
- 90 C“\'

T
10

915

Low

n
order ed 2"

Feature value

00—

ee constf

positifs
Faux Positifs

pente
ordered_annee_construction
passage
002_type_batiment_id_2
LB_TYPE_CHAUFFAGE_Elec

Le modele se trompe
souvent quand :

- La pente de leur nuage de
points est trop forte

pearson_tmin
VN_SURFACE_LOGEMENT
spearman_tmin
LB_TYPE_CHAUFFAGE_Pompe & chaleur
departement_83

- La température de début de
chauffage est élevée

va_puissance_souscrite

Feature value

LBE_MODE_CUISSON_ELEC
departement_33
departement_66

LB_MODE_CUISSON_GAZEOU

- La taille du logement est assez
importante

departement_34
departement_30
departement_13
LB TYPE ALIM EAU CHAUDE BALLONELEC
departement_06

... - Vieille année de construction

T T T T T T
-15 -1.0 -0.5 0.0 0.5 10
SHAP value (impact on model output)

0.95

Le projet a particulierement
intéressé I'équipe de Marketing

_ 20050
ud\oﬂ e

TotalEnergies

25/08/2021 Rapport de stage | 24




e

TotalEnergies

Stage tres enrichissant :

- J’ai pu mener plusieurs projet du début de la phase de
developpement jusqu’a la phase de production
(prédictions d’appel) dont certains avec une certaine

. autonomie (Prédiction d’appels - Vente)

Conclusion N -

- J'ai travaillé autour de beaucoup de projets variés
nécessitantd’apprendre de nouvelles compétences ou
parfois de faire preuve de créativité
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